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RESOLUCION RECTORAL No. 922
20 de abril de 2022

“Por medio del cual se adopta la Politica de Participacion Ciudadana en la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital, en el marco de la consolidacion del Modelo
Integrado de Planeacién Gestion”

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA

En uso de sus atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias,
principalmente las establecidas en el articulo 103 de la Constituciéon Politica de 1991 y las
fijadas por las Leyes 134 de 1994 y 1757 de 2015; actuando en virtud de lo establecido en
el literal j) del articulo 39 del Acuerdo Directivo No. 087 de 2021, amparado en las demas
normas concordantes vigentes adscritas a nuestro ordenamiento juridico, v,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica de 1991; dispuso en su articulo 103 los mecanismos de
participacién del pueblo para ejercer su soberania con el objeto de constituir
mecanismos democraticos de representacién en las diferentes instancias de
participaciéon, concertacion, control y vigilancia de la gestién publica.

2. Que en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, quedd estipulado el Plan de
Participacién Democratica, el cual contempla que:

“Todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a
promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los
afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la sociedad.
De igual manera los planes de gestion de las instituciones publicas haran
explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion de las
personas en los asuntos de su competencia. Las discusiones que se realicen
para la formulacion de la politica publica de participacion democratica
deberan realizarse en escenarios presenciales o a través de medios
electronicos, cuando sea posible, utilizando las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones”.

3. Que mediante Resolucién Rectoral No. 115 de 2019, se adopta el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG, en la Institucion Universitaria Digital de Antioquia,
como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de la entidad, con el fin de generar resultados para el
cumplimiento de la misién Institucional.

4. Que la Politica de Participacion Ciudadana hace parte del Modelo Integrado de
Participacién y Gestion — MIPG, segun lo regulado en la Resolucion Rectoral
anteriormente mencionada.

5. Que, segun este acto administrativo, en el articulo 8 se establece que el Comité de
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Gestion y Desempefio institucional es el encargado de aprobar y hacer seguimiento
a los planes contenidos en dicha Resolucion.

6. Que en sesion ordinaria No. 02 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
llevada a cabo el 01 de abril de 2022, se estudio y sometid a aprobacion la Politica
de Participacion Ciudadana, la cual fue debidamente aprobada.

7. Que, por lo anterior, se hace necesario adoptar la Politica de Participacion
Ciudadana en la Institucién Universitaria Digital de Antioquia.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Adoptar la Politica de Participacion Ciudadana de la Institucién Universitaria
Digital de Antioquia como un instrumento que soporta en forma técnica y objetiva el
compromiso de la Entidad frente al cumplimiento de los objetivos Institucionales, ademas
de la generacion del valor publico en la sociedad, en la garantia del goce del derecho
fundamental, en particular de la educacion superior.

ARTICULO 2: La Politica de Participacion Ciudadana, tiene su centro en el marco de la Ley
Estatutaria 1757 de 2015 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

ARTICULO 3: Los Objetivos de la Politica de Participacién Ciudadana son:
General:

¢ Motivar la participacion, interaccion y contacto permanente con los grupos de valor,
partes interesadas y ciudadania en general, de manera que se conozcan sus
expectativas y se atiendan sus necesidades a través del fortalecimiento de espacios
de interaccion y canales de interlocucion, de acuerdo con las particularidades
socioculturales, tecnolégicas y geogréaficas.

Especificos:

¢ Determinar los mecanismos, espacios de dialogo e instancias de participacién de la
ciudadania durante el proceso de la gestién de la IU. Digital la cual se integra por
las siguientes etapas: (i) Identificacién de necesidades: Diagndstico, (i) Formulacion
de Planes y Programas, (iii) Ejecucién / Implementacion, (iv) Seguimiento, y (v)
Evaluacién y Control.

e Garantizar los canales de comunicacion suficientes, adecuados y espacios virtuales
y presenciales que promuevan su ejecucion.

Construir en la comunidad una cultura de participacion que le permita opinar, aportar
y desarrollar opciones que permitan la extension de los servicios de la IU. Digital.
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e Monitorear la resolucion idénea de las inquietudes, sugerencias y expectativas de
los ciudadanos de manera que se constituyan en una fuente de retroalimentacion
de los siguientes factores: (i) Direccionamiento Estratégico, (ii) Formulacion y
seguimiento de Politicas Institucionales y Sectoriales, (iii) Definicion y ajuste de
procesos y procedimientos, (iv) Mejoramiento en la atencidon preferencial e
incluyente (poblacion vulnerable, personas en condicion de discapacidad y etnias),
(v) Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, (vi) Disefio de
los proyectos normativos, (vii) Estrategia de Racionalizacion de Tramites, (viii)
Estrategia de servicio al ciudadano, (ix) Estrategia de Rendicion de cuentas (x)
Estrategias de Control Social.

ARTICULO 4: La Politica de Participacion Ciudadana en la Institucién Universitaria Digital
de Antioquia tendra el siguiente alcance:

“La Politica de Participaciéon Ciudadana se compone de las fases de diagnéstico,
planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica, de
manera que se atiendan las necesidades y problemas de los ciudadanos y de
esta manera se garantice la efectividad de las intervenciones misionales y el
pleno gjercicio de sus derechos.”

ARTICULO 5: De la presente Resoluciéon Rectoral hace parte integra el documento técnico
denominado: “Politica de Participacion Ciudadana de la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia”, el cual consta de 30 folios.

ARTICULO 6. La presente Resolucion Rectoral rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las que le sean contrarias.

MUNIQUESE Y CUMPLASE

Lbu«o-ljo»_;p' i —

JAS LBERTO DE LA ROSA ISAZA
~Rector
Accion Nombre Fecha

Proyecto y elaboroé: Santiago Ramirez Cardona 07/04/2022
Reviso: Cristian Andrés Echeverri Jaramillo 18/04/2022
Reviso: Camilo Hurtado Castafio 18/04/2022
Reviso y Aprobé: Jessica Andrea Agudelo Vélez 18/04/2022
Revisé y Aprobé: Leonardo Fabio Marulanda 18/04/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales y, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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1. INTRODUCCION

Colombia es un estado social de derecho, democratico y participativo tal como lo enuncia
la Constitucion Politica de 1991 y lo establecido en la ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrdtica”, es por ello que la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia, promueve la
participacién ciudadana, generando y motivando espacios de dialogo con la comunidad, la
ciudadaniay los grupos de valor haciéndolos parte de la toma de decisiones e integrandolos
a las diferentes etapas de la gestidn institucional. Se realizaran escenarios de control y
veeduria ciudadana respaldados por la Ley 850 de 2003; entendiéndose la veeduria como
“el mecanismo democratico de representacidon que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de
control” (Ley 850 de 2003)

El Plan de Desarrollo Institucional 2018 - 2022, enmarca el inicio de una nueva propuesta
de acceso a una Educacion Superior de calidad, creadora de oportunidades y movilidad
social. Esto significa que la poblacién encontrard en la IU Digital una alternativa real para
acceder al mercado laboral y al mundo del emprendimiento con fortalezas ciudadanas y
disciplinares. La participacion involucra diferentes ejes tematicos dentro de los cuales se
incluye, la atencion ciudadana, la participacién y el control social.

Se tendran presentes algunas practicas de participacion como mesas de trabajo, reuniones
con diferentes grupos de interés para tratar temas puntuales que afecten o puedan afectar
a un determinado grupo poblacional, nodos regionales, asistencia a eventos organizados
por entidades del Sector Gubernamental o interinstitucional, consejos y comités, entre
otras actividades que reglamentan la practica de veedurias en una institucion juridica como
mecanismo democratico de Participacion que a su vez permite a los ciudadanos ejercer
control a las entidades territoriales e instituciones publicas. Ademas, este documento
contempla y se alinea a la Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas
2022. En este sentido, se fortalecera la rendicion de cuentas, los mecanismos de
participacién de la ciudadania y el control social en su gestiéon abordando, los cuatro
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aspectos principales contemplados en el Manual Unico de Rendicién Cuentas con énfasis
en derechos humanos:

¢ Informacidn: Mejorar la informacién entregada a la ciudadania a través de distintos
medios, consolidando procesos de generacién de informacién de calidad y en lenguaje
claro.

* Didlogo: Generar espacios de didlogo en doble via con la ciudadania, a través de la cuales
se invita a la comunidad y grupos de interés a participar de manera concertada en la toma
de decisiones para la consolidacién del SNCTI.

¢ Incentivos: Incentivar y reforzar en la Comunidad del Ministerio, la importancia e
interiorizacién de la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas permanente de
resultados, avances y actividades de interés para la ciudadania en general y los diferentes
grupos de valor e interés.

¢ Evaluacidn: Realizar un analisis sistematico frente a la gestion y los resultados obtenidos
en la rendicién de cuentas, ejercicios de participacién ciudadana y control social, con el
propdsito de mejorar continuamente la calidad de la informacién suministrada y las
estrategias institucionales implementadas para dar respuesta a las necesidades vy
prioridades de los grupos de valor y actores del SNCTI.

Es asi como mediante la estructuracién, consolidacién y formalizacién de la Politica de
Participacién Ciudadana, atendiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestidn — MIPG, la Institucién Universitaria Digital de Antioquia consolida acciones que
incluyen la construccion colaborativa, el control social, la responsabilidad y la promocién de
la cultura de la informacidén, la transparencia y el didlogo generando los mecanismos,
instancias y herramientas que permiten a la ciudadania el ejercicio de sus derechos y el
control social, que se deriva de la instancia conocida como derecho de peticidn (Art. 23 de
la Constitucion Nacional) de la cual el Ministerio de Educacién Nacional reglamentd a
través de la Resolucién No. 864 de 2001. Indicando que la participacién va mas alla de la
recepcién documental y la oportuna respuesta. Esta se basa en un didlogo constante, cuya
comunicacion debe ser bidireccional con los grupos de interés que la involucran, aspectos
gue aportan al logro de resultados institucionales en términos de calidad e integridad y
generan valor de cara al ciudadano, integrando la Atencion al Ciudadano y el tramite,
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control y seguimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Felicitaciones y

Denuncias con el fin de mejor cada dia la relacion estado Ciudadano.

2. OBJETIVO

2.2 OBJETIVO General

Motivar la participacion, interaccién y contacto permanente con los grupos de valor,
partes interesadas y ciudadania en general, de manera que se conozcan sus
expectativas y se atiendan sus necesidades a través del fortalecimiento de espacios
de interaccion y canales de interlocucion, de acuerdo con las particularidades
socioculturales, tecnolégicas y geogréficas.

2.2 Objetivos Especificos

e Determinar

los mecanismos,

espacios de dialogo e instancias de

participacion de la ciudadania durante el proceso de la gestion de la IU Digital
de Antioquia la cual se integra por las siguientes etapas: (i) ldentificacion de
necesidades: Diagndstico, (i) Formulacion de Planes y Programas, (iii)
Ejecucion / Implementacion, (iv) Seguimiento, y (v) Evaluacién y Control.

e Garantizar los canales de comunicacion suficientes, adecuados y espacios

virtuales y presenciales que promuevan su ejecucion.

e Construir en la comunidad una cultura de participacion que le permita
opinar, aportar y desarrollar opciones que permitan la extension de los
servicios de la IU Digital de Antioquia.

Profesional de Apoyo
Secretaria General

Secretaria General
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e Monitorear la resolucién idonea de las inquietudes, sugerencias y
expectativas de los ciudadanos de manera que se constituyan en una fuente
de retroalimentacion de los siguientes factores: (i) Direccionamiento
Estratégico, (ii) Formulacion y seguimiento de Politicas Institucionales y
Sectoriales, (iii) Definicion y ajuste de procesos y procedimientos, (iv)
Mejoramiento en la atencion preferencial e incluyente (poblacion vulnerable,
personas en condicién de discapacidad y etnias), (v) Formulacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, (vi) Disefio de los proyectos
normativos, (vii) Estrategia de Racionalizacién de Tramites, (viii) Estrategia
de servicio al ciudadano, (ix) Estrategia de Rendicion de cuentas (x)
Estrategias de Control Social.

3. ALCANCE DE LA POLITICA

La Politica de Participacion Ciudadana se compone de las fases de diagnostico,
planeacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica, de
manera que se atiendan las necesidades y problemas de los ciudadanos y de esta
manera se garantice la efectividad de las intervenciones misionales y el pleno
ejercicio de sus derechos.

4. DESARROLLO DE LA POLITICA

La IU. Digital de Antioquia a través de espacios fisicos, virtuales y estrategias de
comunicacion, busca facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana y el control
social, favoreciendo el contacto permanente con la ciudadania, para conocer su
percepcion, brindar los medios necesarios para socializar la informacién y garantizar
la comunicacién en doble via, en busqueda del mejoramiento de la gestidon
institucional teniendo en cuenta los siguientes momentos:
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llustracion 1. Ciclo de la Participacion Ciudadana

A continuacion, se describen los componentes de la Politica de Participacion
Ciudadana, atendiendo sus particularidades y los temas a través de los cuales se
desarrolla.

A.Herramientas de Control Social a la gestion publica

Las herramientas de control social a la Gestién Publica (Ley 1757, Arti. 60 Y
617) son conocidas como los mecanismos mediante los cuales la ciudadania
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puede acceder a la informacion o servicios que presta el estado, en la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia encontramos los siguientes:

1. Solicitudes de Informacién

2. Manifestacion ante posibles situaciones de riesgo asociadas a la Funcion
Publica

Relacion con Veedurias Ciudadanas

Organos de Representacion Democratica Universitarios.

Espacios de Rendicion de Cuentas.

ok w

1. Solicitudes de informacion — Derecho de peticion

El Derecho de peticiéon es aquel derecho que tiene toda persona a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sehalados, por motivos
de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo
sobre la misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.

Toda peticion debera resolverse dentro de los quince dias siguientes a su recepcion.
Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez dias siguientes a su recepcion. Las peticiones mediante las cuales, se eleva
una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo, deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién (Ley 1755 De
2015 (Articulo 14 Ley 1755 De 2015)

2. Manifestacion ante posibles situaciones de riesgo asociadas a la Funcion
Publica

Los ciudadanos cuentan con diversas herramientas que les permiten poner en
conocimiento de las autoridades de primera instancia asuntos que no hayan sido
atendidos o debidamente resueltos por la institucion.
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Accion de cumplimiento

Tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o juridica, e incluso a los
servidores publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad judicial para exigir la
realizacion o el cumplimiento del deber que surge de la ley o del acto administrativo
y que es omitido por la autoridad, o el particular cuando asume este caracter. De
esta manera, la referida accion se encamina a procurar la vigencia y efectividad
material de las leyes y de los actos administrativos (Ley 393 De 1997, 1997)

Accion de tutela

Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
estos resultan vulnerados o amenazados por la acciéon o la omisiéon de cualquier
autoridad o de los particulares en los casos establecidos en la ley (Decreto 2591 De
1991)

Acciones populares y de grupo

Las acciones populares y de grupo son mecanismos a través de los cuales un
individuo puede actuar en defensa de los derechos e intereses colectivos, o exigir
indemnizacidn a nombre de varias personas a quienes se les haya causado
perjuicios con la misma conducta.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

El Sistema de PQRSD es una herramienta que permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen la comunidad y los grupos de valor generando la
oportunidad de fortalecer los servicios Institucionales y buscar la excelencia
operativa, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015.
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3. Relacion con Veedurias Ciudadanas

Teniendo en cuenta que es de especial importancia la vigilancia ejercida por las
Veedurias Ciudadanas, sobre la correcta ejecucion de los Recursos Publicos, la
forma como éstos se asignen de acuerdo con las disposiciones legales y a los
planes, programas, y proyectos debidamente aprobados, el cumplimiento del
cometido, los fines y la cobertura efectiva a los beneficiarios que deben ser
atendidos de conformidad con los preceptos antes mencionados, la calidad,
oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas, la contratacion publica y la
diligencia de las diversas autoridades en garantizar los objetivos del Estado en las
distintas areas de gestion que se les ha encomendado, la Institucién Universitaria
Digital de Antioquia debe establecer los mecanismos que faciliten su interaccién
durante el proceso de la Gestidén Publica.

4.0rganos de Representacion Democratica Universitarios

Los 6rganos de Representacion Democraticos Universitarios son los encargados de
proyectar y definir las normas institucionales, y estan conformados por
representantes de los estamentos de la institucién, la sociedad civil, y los entes
Gubernamentales, quienes se pueden hacer elegir mediante elecciones
democraticas con el fin de construir una institucion plural, divergente y en la que se
vean representadas las diferentes expresiones de la sociedad.

5. Espacios de Rendicion de Cuentas

Los espacios de rendicién de cuentas se constituyen en un elemento del control
social que promueve la presentacion de resultados de la gestidon por parte de las
entidades y gerentes publicos, la atencion de peticiones, informaciéon y
explicaciones a la ciudadania y la disponibilidad de informacion para su adecuado
desarrollo.

La Rendicion de Cuentas facilita la transparencia, fortalece la gestion vy
disponibilidad de informacion, mejora los controles sobre el desempefio y la gestion,
promueve la responsabilidad, facilita la peticion de cuentas y mejora la gestion de
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la administracién publica. Particularmente los ejercicios de rendicion de cuentas se
asocian a la etapa de presentacion de resultados, en el ciclo de la gestidn publica.

A. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
Este se define como un acto publico de didlogo entre organizaciones sociales,
ciudadanos y servidores publicos para evaluar y dialogar sobre la gestion
gubernamental en cumplimiento de las responsabilidades, politicas y planes
ejecutados en un periodo (semestre, afio, cuatrienio), con el objeto de garantizar los
derechos ciudadanos.

B. Espacios de didlogo, presentacion de la gestion institucional y atencidon de
tematicas sectoriales

Dentro de estos espacios encontramos los siguientes:

@ Consejos, Comités:

Estos espacios reunen instancias de caracter consultivo, asesor, de disefo y
adopcion de politicas, programas y proyectos, de coordinacion y establecimiento de
estrategias, implementacion de proyectos, actividades y estimulos. En estas
instancias pueden planearse proyectos especificos atendiendo el quehacer
misional, determinar medidas de control, prevencién y vigilancia.

@ Formulacidn de politicas:

La IU Digital, en el marco de la formulacion de las politicas del sector educativo,
facilita espacios de dialogo con la ciudadania y partes interesadas, propiciando un
proceso transparente y de construccion colectiva de acciones encaminadas a
fortalecer la calidad, pertinencia, cobertura y desempefio de sus programas
académicos y de su funcion administrativa.
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@ Reuniones con autoridades regionales:

Mediante las cuales se convoque a representantes del Gobierno Local y Nacional,
empresarios, grupos de valor y ciudadania en general, enfocadas al diagndstico,
planeacién o evaluacion de la gestion institucional.

B Eventos de divulgacion de resultados:
De politicas, planes, estrategias y programas institucionales.
@ Eventos organizados por entidades del Sector Gubernamental o interinstitucional:

Bien sea de caracter publico o privado, en donde se determine un espacio de
intervencién para representantes de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia.

@ Otros espacios de participacion ciudadana tales como:
Foros, ferias de servicios y conversatorios, entre otros.

Es fundamental contar con los soportes asociados a la realizaciéon de cada uno de
estos espacios de didlogo, de manera que contemos con una memoria y los
soportes de las inquietudes y del proceso de retroalimentacion ciudadana
(preguntas, respuestas, sugerencias y/o aportes).

C. Espacios de participacion e intervencion directa de la ciudadania en el ciclo de la
gestion publica

Corresponden a los eventos e instancias de dialogo y deliberacién dispuestos para
facilitar la participacion de los grupos de valor. Estos pueden generarse a lo largo
de las fases del ciclo de la gestion publica, en las etapas de: (i) Identificacion de
necesidades: Diagndstico; (ii) Formulacion de Planes y Programas; (iii) Ejecucion /
Puesta en marcha; (iv) Seguimiento, y (v) Evaluacién y Control. Es asi como, su
convocatoria y su amplia participacion es fundamental.

Metodolégicamente la Institucion Universitaria Digital de Antioquia presentara a
consideracion de las dependencias un formato que permitira el desarrollo de
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sesiones especificas que permitan la discusion y aportes por parte de la ciudadania,
apoyandose en medios tecnoldgicos.

Las sesiones de trabajo aplicaran al diagndstico, disefio o formulacién,
implementacion, seguimiento o evaluacion de politicas, planes y programas de la
entidad, atendiendo las siguientes denominaciones:

B Mesas de trabajo:

Estas se constituyen en espacios de coordinacién, gestion y control de actividades,
en donde a través del dialogo entre las diferentes partes involucradas, se abordaran
temas asociados al disefio, formulacion, implementacion y/o seguimiento de las
politicas publicas, planes, estrategias y programas institucionales a cargo.

B Nodos Regionales:

Estas se definen como el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés
particular a partir de un territorio especifico. Los Nodos Regionales son un
mecanismo de gobernanza clave para la aplicacion de la Politica de Participacion
Ciudadana de la IU Digital. Cabe mencionar que la Ley de Participacion Ciudadana
es el instrumento mediante el cual se orientan los diferentes esfuerzos que desde
la Constitucion de 1991 se han venido desarrollando para lograr una democracia
mas incluyente, efectiva e incidente y debera verse plasmado en el actuar del dia a
dia de la IU Digital. De alli, que dichos Nodos se convierten entonces en escenarios
de control y veeduria ciudadana, respaldados a su vez por la Ley 850 de 2003,
entendiéndose como “el mecanismo democratico de representacion que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y érganos de control” (Ley 850 de 2003).

B Menu Participa: Categoria dentro del menu principal del portal web. Este debe ser
publicado en la pagina web la entidad publica para garantizar el ejercicio
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democratico de la ciudadania. Tiene un respaldo normativo como como la
Resolucién 1519 de 2020, expedida por el Ministerio de Tecnologias de las
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) que dispuso los estandares y directrices
sobre informacion publica en las sedes electrénicas y sobre la cual Funcién Publica
se baso6 para definir los lineamientos (Obtenido de: funcionpublica.gov.co).

reglamenta la practica de dichas veedurias en una institucion juridica como
mecanismo democratico de Participacion que a su vez permite a los ciudadanos
ejercer control a las entidades territoriales e instituciones publicas..

@ Grupos de Valor:
Reuniones con grupos de valor especificos para tratar temas puntuales que afecten
o puedan afectar a un determinado grupo poblacional.

D. Tramites y otros espacios de participaciéon

B Tramites

A la fecha la Institucion Universitaria Digital de Antioquia cuenta con diecisiete (17)
tramites, inscritos en el SUIT, Es fundamental establecer acciones de participacion
ciudadana encaminadas a fortalecer la comunicacion con nuestros usuarios, para
de esta manera identificar los procesos de racionalizacion y automatizacion que
apliquen, teniendo en cuenta la politica Institucional de Racionalizacién de Tramites.

@ Otros espacios de participacion

Presentar a consideracién de la ciudadania proyectos de acuerdo y/o resolucion

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia publicara en su pagina web los
proyectos de Acuerdo y resolucion, poniéndolos a consideracion de la ciudadania,
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adicionalmente informa a los grupos de valor la fecha limite para realizar
comentarios; esto con el objeto de obtener sus comentarios y observaciones.

Consulta Publica

La consulta publica en la generacién normativa contempla aspectos que van mas
alla de la consulta pasiva (CONPES 3816, 2014, n.d.)abarcando elementos de
informacion y comunicacién abierta de los proyectos normativos, recepcion de
opiniones, sugerencias, propuestas de alternativas, y la colaboracién, co-creacion
o retroalimentacién de la implementacién de iniciativas normativas.

Los programas de consulta publica generalmente se hacen a través de tres formas
de interaccion, complementandose y sobreponiéndose entre si: 1) la notificacion,
mediante la cual se le informa al publico sobre las decisiones de regulacion; 2) la
consulta, por medio de la cual se busca activamente las opiniones de los grupos
interesados y afectados; y 3) la participacidn, proceso donde se busca encontrar la
participacion activa de los grupos de interés en la formulacion de objetivos, politicas
y enfoques, o en la redaccion de textos de regulacion.

En este sentido, se constituye en un mecanismo de participacion muy util para la
Institucién durante todas las fases del proceso de formulacion de normas
institucionales, desde la planeacidn hasta su aplicacion y posterior evaluacion.

El éxito de la consulta publica radica en que las instituciones reciban y analicen cada
uno los comentarios que aporta la ciudadania y se proporcione respuesta a los
mismos, de manera que se evidencie la efectividad de los canales dispuestos y que
el ejercicio de consulta no pierda su propio espiritu.
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5. Estrategia de Participacion y Atencion al

Ciudada

no.

Atendiendo los espacios y delimitacion de los asuntos relacionados con la
participacion y atencion al ciudadano, la Institucidon Universitaria Digital de
Antioquia, adelantara para cada cuatrienio la construccion formal de su estrategia
Participacion Ciudadana. Esta se desarrollara mediante Planes de Accion Anuales,
en los cuales se incluiran las acciones encaminadas al fortalecimiento de los
componentes y al cumplimiento de los objetivos de la Politica. Ademas, deben
tenerse en cuenta practicas de enfoque territorial, diferencial e incluyente teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

Profesional de Apoyo
Secretaria General

Secretaria General

Enfasis . . o
del Categoria Subcategoria | Conceptualizacién
Enfoque
Son aquellas personas que individual o
Enfoque Poblacién colectivamente hayan sufrido un dafio por
Incluyente victima  del hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
conflicto 1985, como consecuencia de infracciones al
armado (Es o Derecho Internacional Humanitario o de
ha sido) violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno. (Ley 1448 de 2011, articulo 3)
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-Fisica
Enfoque Poblacion en | - Auditiva Son aquellas personas que
Incluyente condicion  de | - visual presentan deficiencias fisicas,
discapacidad | _ mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, al interactuar con
Sordocegue el entorno, encuentran diversas
ra barreras, que pueden impedir su
- Intelectual participacion plena y efectiva en la
- Psicosocial sociedad, en igualdad de condiciones
- Multiple con los demas ciudadanos.
(Convencion de la ONU, 2006, y
- Talla Baja Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la
- Ninguna Salud, OMS, 2002)
Enfoque - Hombre Sexo: Desde la perspectiva bioldgica,
Incluyente Sexo - Mujer el sexo se refiere a las caracteristicas
- Intersexual genéticas, endocrinas y morfoldgicas
del cuerpo. Las categorias utilizadas en
el CNPV son: * Hombre: Personas
cuyas caracteristicas genéticas,
morfoldgicas y endocrinas le identifican
como macho, segun la clasificacion
bioldgica de la especie humana. e
Mujer: personas cuyas caracteristicas
genéticas, morfoldgicas y endocrinas le
identifican como hembra, segun la
clasificacién biolégica de la especie
humana.
Fuente de la conceptualizacion
Dane:
https://sitios.dane.gov.co/conce
ptos/#!/consul ta
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- Indigena Son poblaciones cuyas condiciones y
Enfoque Grupo - Poblacién | practicas sociales, culturales y
Diferencial Etnico negra/ econdmicas, los distinguen del resto de
Afrocolomb | la sociedad y que han mantenido su
ia no / |identidad a lo largo de la historia, como
Afrodescen sujetos colectivos que aducen un
di ente origen, una historia y unas
- caracteristicas culturales propias, que
Palenquero | estdn dadas en sus cosmovisiones,
- Raizal costumbres y tradiciones.
- Rom - Pueblo indigena: Es un conjunto de
(gitano) familias de ascendencia amerindia que
- Ningun comparten sentimientos de
grupo identificacion con su pasado aborigen,
étnico manteniendo rasgos y valores
propios de su cultura tradicional,
asi como
Enfasis del Categoria Subcategoria | Conceptualizacion
Enfoque
Son aquellas personas que individual o
Enfoque Poblacion colectivamente hayan sufrido un dafo por
Incluyente victima  del hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
conflicto 1985, como consecuencia de infracciones al
armado (Es o Derecho Internacional Humanitario o de
ha sido) violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno. (Ley 1448 de 2011,
articulo 3)
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- Fisica
Enfoque Poblacién en | - Auditiva Son laqugllas'plersonas que presentan
Incluyente condicion  de | - visual deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
discapacidad sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con el entorno, encuentran diversas
- barreras, que pueden impedir su
Sordoceguera participacion plena y efectiva en la sociedad,
- Intelectual en igualdad de condiciones con los demas
) ) ciudadanos. (Convencion de la ONU, 2006,
- Psicosocial | y clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud,
- Mditiple OMS, 2002).
- Talla Baja
- Ninguna
Sexo: Desde la perspectiva bioldgica,
Enfoque Sexo - Hombre el sexo se refiere a las caracteristicas
Incluyente genéticas, endocrinas y morfoldgicas
- Mujer del cuerpo. Las categorias utilizadas en
- Intersexual el CNPV son: * Hombre: Personas
cuyas caracteristicas genéticas,
morfoldgicas y endocrinas le identifican
como macho, segun la clasificacion
biolégica de la especie humana. e
Mujer: personas cuyas caracteristicas
genéticas, morfoldgicas y endocrinas le
identifican como hembra, segun la
clasificacién biolégica de la especie
humana.
Fuente de la conceptualizacion
Dane:
https://sitios.dane.gov.co/conce
ptos/#!/consul ta
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- Indigena Son poblaciones cuyas condiciones y
Enfoque Grupo - Poblacién | practicas sociales, culturales y
Diferencial Etnico negra/ econdmicas, los distinguen del resto de
Afrocolomb | la sociedad y que han mantenido su
ia no / |identidad a lo largo de la historia, como
Afrodescen sujetos colectivos que aducen un
di ente origen, una historia y unas
- caracteristicas culturales propias, que
Palenquero | estdn dadas en sus cosmovisiones,
- Raizal costumbres y tradiciones.
- Rrom
(gitano) - Pueblo indigena: Es un conjunto de
- Ningun familias de ascendencia amerindia que
grupo comparten sentimientos de
étnico identificacion con su pasado aborigen,
manteniendo rasgos y valores
propios de su cultura tradicional,
asi como

Tabla obtenida de: Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
Tabla 2: Aspectos de enfoque territorial, diferencial e incluyente

A continuacion, se relacionan las areas de la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia, que participaran en el disefo, desarrollo y ejecuciéon de la Estrategia de
Participacion y Atencion al Ciudadano.

A.Areas la Institucion Universitaria Digital de Antioquia
que participan en el desarrollo de la Politica de
Participacion Ciudadana

Secretaria General
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La Secretaria General la Institucion Universitaria Digital de Antioquia, como lider de
la Politica de Participacién Ciudadana, desarrollara las siguientes actividades:

- Teniendo en cuenta los resultados del Autodiagndstico de la Politica de
Participacion y Atencién al Ciudadano, presentara al Comité Institucional de
Gestidn y Desempenio, los aspectos prioritarios para su desarrollo y fortalecimiento
atendiendo los siguientes componentes: i) Herramientas de Control Social a la
gestion publica, ii) Espacios de dialogo, presentacion de la gestion institucional,
atencion de tematicas sectoriales y de rendicion de cuentas institucionales, iii)
Espacios de participacion e intervencion directa de la ciudadania en el ciclo de la
gestion publica y iv) Tramites y otros espacios de participacion.

- Coordinar con el Proceso de Atencion al Ciudadano y la Direccion de Planeacion
el proceso de caracterizacion de los grupos de valor y partes interesadas de la
Institucién Universitaria Digital de Antioquia, contando con la retroalimentacion de
las diferentes dependencias de la entidad.

- Coordinar con el apoyo del Proceso de Atencion al Ciudadano y areas misionales
la metodologia de medicidén de satisfaccion de nuestros grupos de valor y partes
interesadas.

- Generar lineamientos para el reporte de los compromisos adquiridos por la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia y la resolucion de solicitudes
presentadas por los grupos de valor y partes Interesadas en espacios tales como,
mesas o comités asociados a la atencion a poblacién vulnerable, poblacion victima
del conflicto armado, género, grupos étnicos, poblaciones en situacién de
discapacidad, pobreza extrema, tematicas ambientales y otras que se requieran.

Direccion de Planeacion

- Acompanar a las areas misionales en la definicién de las acciones de participacion
ciudadana que corresponden a las etapas del ciclo de la gestion publica:
diagndstico, disefio o formulacion, implementacidn, seguimiento y evaluacion
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- Establecer los lineamientos necesarios para desarrollar el proceso de planeacion
participativa, atendiendo los parametros establecidos en el Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion - Furag.

- Apoyar a la Secretaria General en la definicion de los indicadores asociados a la
Politica de Participacion y Atencion al Ciudadano, de manera que se incluyan como
un componente de la Planeacién Estratégica Institucional.

- Garantizar la participacién activa por parte de la ciudadania durante la construccion
de instrumentos de planeacion, entre ellos el Mapa de Riesgos de Corrupcion y del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Institucion Universitaria Digital
de Antioquia.

Servicio de Atencion al Ciudadano

- El proceso de Atencion al ciudadano remitira trimestralmente a la Secretaria
General de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia el Informe PQRSFD, de
manera que se convierta en un referente para el mejoramiento de los procesos
institucionales.

B Equipo Directivo

El Equipo Directivo de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia adelantara la
programaciéon de los eventos a desarrollar con participacion de la ciudadania,
durante el primer bimestre de cada vigencia. Los momentos para determinar su
ejecucion son los siguientes: i. Identificacion de necesidades: Diagndstico ii.
Formulacién de Planes y Programas, iii. Ejecucidon / Implementacion, iv.
Seguimiento, v. Evaluacién y Control.

- Cumplir con los lineamientos de programacion de eventos de participacion
ciudadana.
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- Contar con los soportes asociados a la realizacion de los eventos de participacion
ciudadana.

- Atender las inquietudes de la ciudadania que se presenten en cada uno de los
eventos de participacion ciudadana y llevar el control a las respuestas y gestion
adelantada por la entidad.

Direccion de Tecnologia.

- Apoyar a la Secretaria General en el proceso de consolidacion de las bases de
datos de los grupos de valor y partes interesadas de la Institucidn Universitaria
Digital de Antioquia, asi como en su proceso de caracterizacion.

- Apoyar el disefio de una herramienta tecnolégica que permita efectuar un
seguimiento de las necesidades de la ciudadania, presentadas en los diferentes
eventos que hacen parte de la Politica de Participacién y Atencién al Ciudadano.

Direccion de Comunicaciones.

- Coordinar las sesiones necesarias para desplegar en la Institucién Universitaria
Digital de Antioquia estrategias asociadas a la oportunidad y calidad de la
informacion que presenta la institucion, asi como al lenguaje claro.

- Apoyar a las dependencias de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia en la
divulgacion de los eventos que integren la Politica de Participacion y Atencion al
Ciudadano.

Enlaces responsables de actualizar la informacion en pagina
web

- Trimestralmente la Secretaria General y la direccion de Comunicaciones realizaran
una revision de los pendientes de actualizacion de la informacion publicada en las
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diferentes sesiones del portal web institucional de la Institucién Universitaria Digital
de Antioquia. Estas sesiones contaran con la participacion de los enlaces
responsables de actualizar la informacion institucional en el portal web.

Gestion del Talento Humano.

- Generar una estrategia de capacitacion enfocada a los instrumentos de
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social, y su aplicabilidad en
la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia.

- Establecer las actividades necesarias en los procesos de induccion y reinduccion
que permitan a todos los funcionarios conocer los tramites y servicios de la
Institucidon Universitaria Digital de Antioquia, de manera que se garantice un
adecuado nivel de atencion de nuestros ciudadanos.

Equipo de Participacion y Atencidn al Ciudadano.

- Capacitar a los funcionarios de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia en
la adecuada respuesta de los requerimientos de nuestros ciudadanos.

- El Equipo de Participacion y Atencion al ciudadano, apoyara en las dependencias
la ejecucion de la Politica de Participacion y Atencion al Ciudadano, compartiendo
y comunicando a las dependencias las actividades y cronogramas a desarrollar en
torno a su formalizacién. El equipo se integrara por un representante de cada una
de las siguientes unidades administrativas: la Secretaria General, Direccion de
Planeacién, Oficina Asesora Juridica, Direccion de Comunicaciones y Servicio de
Atencion al Ciudadano.

Direccion Juridica

- Apoyar a las dependencias de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia en el
proceso de construccion de la normatividad institucional, de forma que se involucre
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a actores relevantes del sector y lograr su definicion de forma apropiada en los
temas y decisiones que se adopten.

Oficina de Contratacion

- Garantizar la convocatoria de veedurias ciudadanas en los procesos de
contratacion institucional, en los que la ley lo requiere.

B. Aprobacion de la Estrategia

La Secretaria General presentara la estrategia de fortalecimiento de Participacion y
Atencion al Ciudadano, en funcion del fortalecimiento de los Objetivos de la Politica,
para aprobacién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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6. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION:

6.1. Seguimiento y Monitoreo.

De acuerdo con el DNP (2017: 20), el seguimiento a politicas publicas se entiende
como: un proceso continuo y sistematico de recoleccion y andlisis de informacion
que permite determinar el grado de avance hacia las metas gubernamentales, de
tal forma que retroalimente el ciclo de la gestién publica. El ciclo de las politicas
publicas abarca en primer lugar una definicion del problema, seguido del disefio de
la politica publica, continuando a la implementacion la misma vy finalizando con la
evaluacion de la politica publica (Revisar Imagen 1: Ciclo de la Politica Publica).
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Imagen obtenida de:(Las Politicas Publicas Y Su Ciclo, 2015)

En ese orden de ideas, se establece un mecanismo de monitoreo para garantizar la
aplicacién de la politica publica a través del seguimiento al reporte de informes por
parte de los funcionarios que, en representacion de la Institucion Universitaria Digital
de Antioquia, asisten a diferentes Comités interinstitucionales, particularmente
aquellos en los cuales se facilita la interaccién con la ciudadania y grupos de valor.
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El disefio de una herramienta que permita facilitar el seguimiento a los compromisos
adquiridos por la Institucién Universitaria Digital de Antioquia, en el marco del
desarrollo de los eventos de participacion ciudadana. Sumado a ello, se busca
facilitar los contactos con Veedurias Ciudadanas y su vinculacion al proceso de
gestion institucional y monitorear la publicacién de los eventos asociados a la
Participacion Ciudadana en el Calendario de Actividades Institucionales.
Finalmente, se pretende elaborar de forma trimestral un informe de seguimiento a
la estrategia de Participacion Ciudadana y semestralmente presentar sus resultados
al Comité Institucional de Gestion y Desempeio. En complemento a dicho control
se requerira un informe cada tres meses a todas las areas involucradas.

6.2. Evaluacion.

La evaluacion de la Politica se desarrollara mediante la valoracion de los objetivos
propuestos y se proyectara cada cuatrienio, disefiando acciones de mejoramiento
en términos de alcance y efectividad.
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